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Méthode & bilan de la collecte
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® Répartition spatiale et temporelle
(quand et ou ?)

® Profil de la clientéle (qui sont nos
touristes ? )

Origine

Age

Catégorie Socio Professionnelle

Revenus du foyer

Structure des groupes et taille moyenne

® Description du séjour : pratiques et
comportements

Motif

Mode de transport
Durée de séjour
Hébergement
Activités pratiquées

Les Dépenses du séjour

Préparation et modalité de réservation
du séjour

La fidélité et satisfaction

Principaux enseignements de cette
étude

Pour faciliter la lecture des données,
certains chiffres ont été arrondis

www.alpes-haute-provence.com
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Répartition spatiale & temporelle

nETn

Provence-Alpes-Céte d'Azur
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Le tourisme dans les Alpes de Haute-Provence génere

2,4 millions de séjours et 14,1 millions de nuitées touristiques.

En moyenne, les touristes séjournent 5,7 nuits dans les Alpes de Haute-Provence.
L’espace Haute-Provence/Luberon accueille pres de la moitié de la clientele.

Répartition par destination en séjours

HAUTES
ALPES

ITALIE

Durée moyenne séjour

N 5,7
DROME \{ Alg)t-';jours 2 1 %
P Nuitées, 227% Haute-Provence Luberon 5,8
HAUTE-PROVENCE | DIGNE-LS-BAINS |
LUBERON 6“ 7 {
Y o Verdon 5,1
AUCLUSE S/é'ours 48%
Nuitées 50%
¢ N séjours 31% 5,9

Nuitées 28%

BOUCHES
DU RHONE

www.alpes-haute-provence.com
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* 2,4 millions de séjours
* 14,1 millions de nuitées
* Une consommation touristique evaluee a 746,5 millions d’euros

ITALIE

Haute-Provence/Luberon:
« 1150 000 séjours
» 7 millions de nuitées (50%)

www.alpes-haute-provence.com
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Répartition temporelle : les saisons du séjour...

Un tourisme de toutes saisons... mais I'été reste une valeur sire.

Plus de 4 touristes sur 10 font le choix de venir I'été pour une durée moyenne de
séjour plus longue.

L'automne se caractérise par une prépondérance des courts séjours.

Répartition en séjour

Hors saison estivale (577%)

Répartition en nuitées

AN Printemps sy s
21% 22% 56% LUete
18%  Au printemps
, 18%  En hiver
Ete

43% 8%  En automne
Saison estivale (43%)

Printemps Eté - Hiver Année

Durée moyenne du séjour 4,7 7,4 3,5 4,7 5,7 5,6

www.alpes-haute-provence.com
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La fréquentation en saison estivale est trés marquée sur 'ensemble des espaces
touristique.
L'espace Alpes-Mercantour se distingue par sa double saisonnalité été/hiver.

Nuitées

Haute-Provence

Verdon
| séen | Luberon
Printemps 22% 21% % ) 18%
27% ) 23% 8% () 22%
Eté 56% 57% 48% () 56%
40% 47% 43% 43%

8% 13% 6% 8%
Automne
14% 17% 9% 14%
. 15% 9% i 39% t+ 18%
Hiver 19% 13% i 40% b+ 21%

www.alpes-haute-provence.com
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Itinérants

Le tourisme itinérant est une forte composante de la clientéle des Alpes de Haute
Provence, prés d’un tiers de nos clientéles font une étape dans notre département
dans le cadre d’'un séjour plus élargi en PACA.

Nuitées
Haute-Provence Alpes- Alpes de Haute
v Verdon
Séjour Luberon Mercantour Provence
Non itinerant 82% 72% 79% 79%
74% 60% 65% © I 70%
18% 28% *) 21% 21%
A 26% 40%  (+4) 35%  (+) I 30%
Un touriste est qualifié d’itinérant s’il réalise un séjour
comptant 2 lieux de séjour dans des départements
distincts de la région PACA
¥ "i;l( {‘ nee.Ccom
AT R [ |

P

@ La clientéle touristique des Alpes de Haute-Provence 12



Profil de la
clientele
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Une clientele majoritairement francaise, pres de 9 touristes sur 10 résident en
France. 2
Le poids de la clientéle étrangére est plus important dans I'espace Verdon.

Nuitées
Haute-Provence

s Luberon
Francais 88% 80%
’ 88% 78%

12% 200 ) 4% ® 13%
Etrangers Ler 22% ) 3% o 14%

87%
86%

www.alpes-haute-provence.com
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Régions d’origine des frangais (en nuitées)

La moitié des nuitées francaises réalisée par les résidents PACA. lle-de-France et
Rhéne-Alpes se détachent ...

87% de nuitées francaises

1% <1%

2% 2%
1% <1%

Région PACA = prés de la moitié de 2%
nos clientéles,

3 régions = 75% de nos clientéles
(PACA, Rhéne-Alpes, lle de France) 2%

<1%

www.alpes-haute-pruvence.com

Provence-Alpes-Céte d'Azur “ . N o 2o
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Régions d’origine des francais

Le poids de la clientéle frangaise et régionale est plus marqué dans I'espace Alpes-

Mercantour.

La clientéle francaise est principalement originaire de la région PACA.

La clientéle originaire de la région Rhéne-Alpes de détache en Haute-Provence-Luberon.

Base clientéle
francaise

Poids de la
clientele
francaise

PACA

Ile de France

Rhone-Alpes

Autres régions
francaises

AN R

AT N

rAzur [

Haute-Provence

Luberon

88%
88%

42%
58%

18%
14%

20% )
11%

19%
17%

Verdon

80%
78%

41%
55%

15%
9%

13%
11%

32% (++)
25% +)

11%
8%

5% ()
5% ()

19%
17%

Alpes-Mercantour

96%
97%

64% (++)
71% (++)

()

Nuitées

Séjour

Alpes de Haute

Provence
(+) 87%
(+4) 86%
48%
59%
16%
12%
14%
9%
22%
19%
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Pays d’origine des étrangers (en nuitées)

13% des séjours reéalisés par une clientéle étrangere. Plus de la moitié des nuitées
étrangéres est générée par une clientele originaire du Benelux

13% de nuitées étrangéres

I
I 29%
Pays-Bas
1 marché = prés d’1/3 de
nos clientéeles étrangeéres, l l
26%
3 marchés = plus de 2/3 de  Belgique
nos clientéles étrangeres
13%
Allemagne
~Sw ) L
e 9%
Royaume-Uni
i 7%
Italie
._::"g::: Provmnoe e unieas I @ La clientéle touristique des Alpes de Haute-Provence

e 4%
Etats-Unis
L3 %
Suisse
H ] e
H el N 2%
Pays Scandinaves
i+l
Canada
I
— 1%
Espagne
www.alpes-haute-provence.com
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Pays d’origine des étrangers

5 pays représentent 85% de la fréquentation étrangere.
Le Verdon a davantage de clientéles étrangeres que le reste du département.

Les Italiens réalisent prés d’1/4 des séjours mais restent peu de temps (1,6 nuits en
moyenne). A l'inverse, les Belges et les Néerlandais séjournent plus longtemps (9 a 10 nuits
en moyenne) et représentent 1/3 des s€jours et plus de la moitié des nuitées étrangeres.

Base clientéle
étrangere

Poids de la
clientele
étrangéere

Italie

Belgique /
Luxembourg

Pays-Bas
Royaume-Uni
Allemagne

Autres pays

AT N

Haute-Provence
Luberon

12%
12%

6%
18% ()

31%
18%

25%
11%

9%
10%

10%
10%

19%
32%

Verdon
20% (+)
22% (+)

9%
27%

24%
14%

33%
16%

11%
15%

14%
11%

10% ()
16% ()

Alpes-Mercantour

ns

ns

ns

ns

ns

ns

0 13%
() 14%

7%
23%

26%
15%

29%
14%

9%
12%

13%
12%

16%
23%

Nuitées

Séjour

Alpes de Haute
Provence
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Une clientele agée majoritairement entre 35 et 54 ans, les touristes ont en moyenne

46 ans.

La moyenne d’age varie selon les espaces touristiques.

Les Alpes-Mercantour bénéficient d’un clientéle plus jeune.

Base séjour

moins de 25 ans

25 - 34 ans

35 - 44 ans

45 - 54 ans

55 - 64 ans

65 ans et plus

Age moyen

Haute-Provence
Luberon

5%

18%

21%

24%

21%

11%

47 ans

Verdon

6%

21%

20%

23%

21%

9%

45 ans

www.alpes-haute-provence.com
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La moitié de la clientele est issue des catégorie socio-professionnelles supérieures.
1 touriste sur 4 est retraité.

Base séjour

CSP +

CSP -

Retraité

Inactif /
étudiant

Autres

Haute-Provence

Verdon
Luberon
54% 43% W
20% 24%
21% 24%
3% 6%
1% 3%

1% I 3%

1% | 2%

www.alpes-haute-provence.com
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Type de groupe

Les Alpes de Haute-Provence, une destination privilégiée pour les séjours en famille
(68%), et plus particulierement dans les Alpes-Mercantour (73%). Pres de la moitié
des séjours est réalisé en présence d’enfants.

Base séjour

Taille moyenne
du groupe

En famille/amis
avec enfants

En famille/amis
sans enfants

En couple
uniquement

Seul

Autre groupe

Haute-Provence
Luberon

3,1 personnes

Verdon

3,1 personnes

44%

22%

3%

3%

Alpes-Mercantour

3,5 personnes

57%

16% ®

23%

1%

3%

Alpes de Haute

Provence

3,2 personnes

46%

22%

23%

4%

4%

22



Description
du séjour

S WWWL lpes-haﬁte-provence.com
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Loisirs vacances avant tout, les motifs affinitaires concernent prés d’1/3 des séjours.
Dans les Alpes-Mercantour plus de 4 séjours sur 5 sont réalisés dans le cadre des
loisirs et vacances.

Les séjours en Haute-Provence-Luberon sont davantage motivé par la visite de la
famille ou des amis qu’au niveau départemental.

Motif professionnel

\Global PACA : 6%

Base séjour
e Loisirs,
68% _
82% vacances
64%
43% (++)
6%160/_ Visite
2 famille/amis

33%

3%

6%
2%
3%

Autres motifs
personnels ‘

Haute-Provence Luberon

Motif personnel
Global PACA : 94%

www.alpes-haute-provence.com

- [ Pro e-Alpes-Cote d'Azur ﬁ. @ . N e g
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La route est le mode de transport privilégié.
On constate une hausse du transport ferroviaire par rapport a 2003 (14% vs 6%).

Haute-Provence

Luberon
Base séjour

Fer 18% I 12% I 3% ) I 14%

Air 3% I 4% ‘ 1% | 3%

Autres 0% 0% 0% 1%

www.alpes-haute-provence.com
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Durée de sé€jour

Court, moyen ou long séjour, les Alpes de Haute-Provence sont une destination propice a tout
type de formule de séjour. La durée moyenne de séjour est de 5,7 nuits.
Elle fluctue en fonction des espaces touristiques et des saisons.

La période estivale est plus propice au longs séjours.

Base séjour

Séjours courts
(1 a 3 nuits)

Séjours moyens
(4 a 7 nuits)

Séjours longs
(plus de 7 nuits)

Durée moyenne

du séjour
(en nombre de
nuits)

AT N

Haute-Provence

Luberon
45%
26% ()
30%
8,1
4,7 43
n 3,2
|
(=} (%) (%) . X
& T &
< v
5,8 nuits

Verdon
40%
28%
32%
6,2
4,7 3’9 3 7
o n
(=} (%) () é
@ 9
® ¥
5,1 nuits

Alpes-Mercantour

26% (--)

50% (++)

24% ()

Alpes de Haute

Provence
39%
31%
29%
7,4
4.7 35 4.7
- N
Q((\Q% Q‘/@ &069@ Q§Q}
Q& v
5,7 nuits

26



Mode d’hébergement

Chez « parents/amis » premier mode d’hébergement (% séjours)
La location et hétellerie de plein air : premiers modes d’hébergement marchand

Nuitées

Séjour
Hotel
Camping

Location : appartement,
maison, meublé, gite

Reste marchand

Sous-Total
MARCHAND

Résidence secondaire
personnelle, de parents/amis

Résidence principale
de parents ou amis

Sous-Total
NON MARCHAND

AT N

Haute-Provence

Verdon
Luberon
5% 10%
10% 14%
9% 28% (++)
10% 21% (+)
14% 14%
9% 10%
8% 20%
14% 18%
37% k- 71%
43% 64%
33% 13%
21% 14%
28% 15%
35% 21%
639 ] 29% (--)
57% 36% (.1

Alpes-Mercantour

5%
%

4% ()
5% ()

20%
16%
19%
45%
51%
42% (++)
35%
12%
12%
55%
49%

Alpes de Haute

Provence
7%
11%
13%
12%
15%
12%
13%
16%
48%
51%
30%
22%
20%
26%
52%
49%

27



Activités pratiquées

La visite de site naturel, d’espaces protégés est une pratique plus accrue dans le Verdon. Les
Alpes-Mercantour se caractérisent par un renforcement de la pratique d’activités sportives et

de loisirs (randonnée, VTT, ski, sport aériens, cyclotourisme...)

Base séjour

Découvertes de villages pitoresques
Visite de sites naturels, espaces protégés
Découverte de villes

Visite d'un monument, d'un musée
Découverte de routes touristiques

Visite de jardins et parcs

Pratique de la randonnée, de la
promenade
Plage, baignade (activité de bord de mer
ou de lacs)
Pratique d'une activité sportive de loisirs
(hors randonnée)

Pratique de la plaisance, nautisme
Visite d'un parc a théme, de loisirs, un zoo

Pratique du golf

Thalassothérapie, remise en forme,
balnéothérapie, soins, bien-étre

Jouer au casino / courses hippiques

Marchés, brocantes, visites d'artisans, de
producteurs du terroir
Gastronomie, dégustation, "Grandes
Tables"

Shopping

Visite de vignobles, de caves

Se reposer, ne rien faire

Evénement ou manifestation culturelle
Evénement sportif

Autres activités

Haute-Provence
Luberon
48%
25%
24%
19%
15%
12%
39%
15%
9% ()
3%
2%
3%
1%
1%
29%
8%
8%
4%
43%
7%
1%
14%

Verdon

54% ()
39% )
28%
21%
19%
8%
43%
22% (+)
11%
4%
2%
2%
4%
0%
27% ()
9%
9%
4%
31%
12%
2%
10%

Alpes-Mercantour

30% ()
22% ¢l
16% &
10% 3
16%
8%
40%
8% )
36% i+
2%
5%
3%
1%
0%
22%
8%
6%
1%
54% i+
10%
1%
4%

Alpes de Haute
Provence
46%
29%
24%
17%
17%
11%
41%
16%
15%
3%
3%
3%
2%
0%
27%
8%
8%
3%
42%
9%
1%
10%



Les
dépenses du
sejour

- www.alpes-haute-provence.com
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La dépense du séjour (hors dépenses d’acces a la région/département)

Une dépense de 53€ par jour et par personne, en hausse par rapport a 2003 (47€).
La nourriture et ’hébergement représentent les deux premiers postes de dépenses et se partagent 60% de la
consommation touristique globale.

Haute-Provence
_ Verdon Alpes-Mercantour
Base nuitées 2011 Luberon

Consommation 365,4 millions € 231,4 millions € 149,7 millions € o~

Touristique sur place 49% 31% 20% 746,5 millions €

Budget moyen du séjour 950€ 930€ 980€ 960€

Dépenses/nuit/pers 52,5€ 58,1€ 47,7€ 52,9€
Francais 46,4 52,5€ 46,4€ 47,7€
Etrangers 96,1 /77,9€ 86,7€ 85,9€
Hebergement 84,1€ 71,4€ 61,9€ 74,3€
marchand
Hebergement non 28,8¢€ 35,1€ 33,1€ 30,9€
marchand

Répartition de la

consommation

touristique par poste de

dépense

= Transport sur place
m Biens Durables

= Loisirs

m Nourriture

® Hébergement

: Provence-Alpes-Céte d'Azur ﬁ. . < . .
o misme JIFY @ La clientéle touristique des Alpes de Haute-Provence

33



Les touristes consomment de fagon contrastée selon les saisons

Base séjour
En euros

Haute-Provence

Luberon
1025 1052 1098
957 874
780

] i ] I l

X (] ) ) S (] %7} )
& e S & o S

S &8 S &8

Budget moyen du séjour sur [’année

950€

www.alpes-haute-provence.com
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Préparation et

modalité de

réservation du

séjour
s
N7/ 2

S WWWL lpes-haﬁte-provence.com
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Internet est le 1er vecteur d’information

Haute-Provence

Marchand

Verdon
Base séjour Luberon
. [ () P 61%
Sites Internet 68% 69%
31% 46%
) . o 38% N 31%
0 (0]
Famille, amis 31% 20%
43% 52%
Directement aupres de 1286{; | 1%:/
' 7 0 0
l'hebergeur 16% 3%
Par un OT, SI, CDT ou | 81(9% I ﬂgf
0 0
CRT 11% 14%
. ) 0 7% B 15%
Bouche a oreille 8% 16%
6% 11%
[ 12% e 21%
Autre moyen 18% 27%
y
7% 8%
i [ 17% N 6% 17% 13%
Tle ne me suis pas - o . i
informe 27% 11% 29% 24%

‘ [ e
neTwm TOURISME H
m

;@ La clientéle touristique des Alpes de Haute-Provence

www.alpes-haute-provence.com
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Internet comme vecteur d’information

Sites internet locaux : premiers recours pour alimenter la
réflexion des touristes

Haute-Provence

Verdon
Base séjour Luberon
Les sites de destinations ou 2@"{; I 5205/%/
Offices du Tourisme ° °
Les sites de réseaux 22% N 33%
' s 0, 0,
d'hébergements 33% 29%
Les sites des guides 15% W 10%
touristiques L= L%
Les sites de certains 10% W 1%
professionnels du tourisme 13% 14%
IR T 10% B 10%
Les blogs, forums spécialisés 15 o
Les sites de grands voyagistes 7% e 14%
en ligne e 7
; 4 - 6% I 3%
Les sites de réseaux sociaux S0 0
Les sites des agences de - s

voyages 9% 4%
Les sites de grands

KiTL 5% | 2%
distributeurs 5% 2%
Les sites d'associations ou

[f ) 2% I 2%
comites d'entreprises 204 5%

k) Provence-Alpes-Céte d'Azur H
AMETAN ]
e - R

La clientele touristique des Alpes de Haute-Provence

Alpes-Mercantour

Marchand

Alpes de Haute
Provence

I 55%
56%

B 25%
31%

N 14%
15%

B 10%
13%

BN 10%
13%

B 9%
7%

P 5%
4%

B 4%
6%

| 3%
4%

| 3%
3%
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Prés de la moitié des touristes ne réservent pas leur séjour

Haute-Provence

Luberon
Base séjour
Internet
27% 30% 22%
Autre mode 0204 - o - 320%
Pas de réservation 52% - 42% ) 46%

www.alpes-haute-provence.com
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Modalités de réservation de ’hébergement marchand

Les touristes qui réservent un hébergement marchand privilégient la réservation
directement aupres du propriétaire

Base séjour en
hébergement marchand

Aupreés du propriétaire, de
’hébergement, d’une agence

immobiliere

Sites internet de voyage
(Expedia, Opodo, Booking)

Intermédiaire local type Office

Tourisme, Centrales de
réservation

Autre type d’intermédiaire

(club, association...)

Comité d’entreprise

Sites de réservation de séjours,
de voyages, d’hébergements

Intermédiaire (Agence de
voyage, Tour Opérateur...)

Pas de réservation préalable

Haute-Provence

Luberon verden.
56%
7% 11%
8% 3%

6% 4%
1% 3%
3% 4%
3% 2%

15% 19%

53%

Alpes-
Mercantour

61%
(+)
6%
5%
2%
8%

0%

3%

14%

Alpes de Haute
Provence

57%
8%
5%
4%
3%
3%

3%

16%



® La frequence de venue en réegion
PACA

La fidélité
et

satisfaction ® Les intentions de retour

¢ La satisfaction
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Des touristes fidéles aux Alpes de Haute-Provence, 1/4 sont venus plus de 10 fois
au cours des 5 dernieres années.
Un touriste sur cing vient pour la premiére fois.

Haute-Provence

Base séjour Luberon
clientéle extra régionale

Verdon

Premier séjour eel 2

78%

Déja venu
2 ou 3 séjours 22% () 34% . 31% L 28%
4 ou 5 séjours 13% 16% 7% W L 13%
6 @ 10 séjours 11% 9% 1% M L 11%

Plus de 10 séjours 32% ™ 17%  + N < T 2%

www.alpes-haute-provence.com

m rounisus Iy b La clientéle touristique des Alpes de Haute-Provence 41




Intention de retour

La destination est plébiscitée, avec une probabilité de retour dans les 12 mois tres
élevée, plutdt en été et au printemps mais aussi en hiver pour les Alpes-Mercantour.

Alpes de Haute

Provence

97%

62%

11%

5%

1%

_ Haute-Provence Verdon Alpes-
Base séjour
clientele extra régionale Luberon Mercantour
Envisage de revenir 98% 97% 97%
A quelle échéance
Dici 1 an 67% (+) 52% I 69% i+
D'ici 2 ans 12% 11% 7%
D'ici 3a 5 ans 3% 8% 6%
Dans 6 ans ou plus 0% 204 0%
Je ne sais pas 18% 27% 17%
A quelle saison 58%
4% 42/" e
| 19% 18%
L 8% 12’ % 7y | 5%
[ |
o ] (] X o @ (] X o @ ] X
&0 & &
Qk\ v Qk\ v QQ\ o

P
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Satisfaction globale

Un trés bon niveau global de satisfaction...
Une clientele « trés satisfaite » de son séjour dans un cas sur deux (50% vs 43% pour 'ensemble de la
région), un des plus fort taux avec les Hautes Alpes (53%) et le Vaucluse (48%).

48161 = X Indice de
v * 4  satisfaction
m Pas du tout satisfait  Peu satisfait = Satisfait m Trés satisfait globale

Base séjour

A —
Provence 3% 40 97% 72

Haute-Provence o
Luberon 3% :JT_ 95% 74
Verdon 19% v s [ °00% 72

Alpes-Mercantour 4% 1%4_ 93% 68

Calcul de ’indice : (% tres satisfait + 1/2 % satisfait - 1/2 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
Interprétation de ’indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, , - de 30 -> Mauvais

www.alpes-haute-provence.com
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L'accueil en général et la qualité des sites visités sont les critéres les mieux notés.

= Haute-Provence
Base séjour Luberon

Satisfaction Générale 74 72 68 72

(o2}
o
(o2} I
o

L’hébergement, la restauration 55

Les activités pratiquées 57 - 56 - 57 - 57

www.alpes-haute-provence.com
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Base séjour
| 4 critéres les plus mal notés | - Haute-Provence

| 4 critéres les mieux notés | Luberon

Verdon

SATISFACTION GLOBALE
ACCESSIBILITE EN GENERAL
Signalisation des sites touristiques 57
Fluidité de la circulation

Organisation du stationnement (parkings)
Information touristique fournie

Qualité des transports de la région

ACCUEIL EN GENERAL

Accueil de la population ] 54 — 55
Accueil dans les Offices de Tourisme /Point Info ] 66 | ] 70 70 e 638

Accueil dans les hébergements, restaurants

Accueil commerces, animations, activités

Accueil dans les lieux d’arrivée (aéroports, 1

gares...) i
SITES VISITES EN GENERAL
Intérét et la diversité des sites | ] 65 | ] 69 N 66 T 66
Qualité de I'environnement | ] 65 | ] 63 I 64 T 64
ACTIVITES PRATIQUEES EN GENERAL 1
Equipements sportifs, culturels et de loisirs | I 50

Animations / spectacles / festivals
Rapport qualité/prix des activités ou spectacles

Sécurité des personnes dans les activités

HEBERGEMENT, LA RESTAURATION EN |
GENERAL

Qualité, confort de 'hébergement ] 54

Rapport qualité/prix de 'nébergement

Rapport qualité/prix de la restauration
‘ m Calcul de l'indice : (% tres satisfait + 1/2 % satisfait - 1/12 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
e Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent, de 30 a 60 -> Assez bon, - de 30 -> Mauvais 47



Satisfaction détaillée

Base séjour
| 4 critéres les plus mal notés |

| 4 critéres les mieux notés |

SATISFACTION GLOBALE
ACCESSIBILITE EN GENERAL
Signalisation des sites touristiques

Fluidité de la circulation

Organisation du stationnement (parkings)
Information touristique fournie

Qualité des transports de la région
ACCUEIL EN GENERAL

Accueil de la population

Accueil dans les Offices de Tourisme /Point Info
Accueil dans les hébergements, restaurants

Accueil commerces, animations, activités

Accueil dans les lieux d’arrivée (aéroports,
gares...)

SITES VISITES EN GENERAL

Intérét et la diversité des sites

Qualité de I'environnement

ACTIVITES PRATIQUEES EN GENERAL
Equipements sportifs, culturels et de loisirs
Animations / spectacles / festivals

Rapport qualité/prix des activités ou spectacles

Sécurité des personnes dans les activités

HEBERGEMENT, LA RESTAURATION EN
GENERAL

Qualité, confort de I'hébergement
Rapport qualité/prix de 'hébergement

Rapport qualité/prix de la restauration

a\%n-—' Calcul de l'indice : (% tres satisfait + 1/2 % satisfait - 1/12 % peu satisfait - % pas du tout satisfait)
A e Interprétation de l'indice : Exemple de norme : + de 60 -> Excellent,

Haute-Provence
Luberon

05

—] 26

—1 26

Verdon

/25

/319

/3 27

Alpes-Mercantour

B 29

== 29
37

[

, - de 30 -> Mauvais

Alpes de Haute

Provence

= 16

=3 20
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Principaux enseignements de cette eétude
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La fréguentation touristique dans les Alpes de Haute-Provence
en 2011, c’est :

* 2,4 millions de séjours
* 14,1 millions de nuitées
* Une consommation touristique évaluée a 746,5 millions d’euros

Alpes-Mercantour:

* 500 000 séjours

* 3,1 millions de nuitées (22%)
* Une consommation
touristique évaluée a

149,7 millions d’euros

HAUTE-PROVENCE )
LUBERON

Haute-Provence/Luberon:

« 1150 000 séjours

« 7 millions de nuitées (50%)

* Une consommation
touristique évaluée a Verdon :

e , « 750 000 séjours
365,4 millions d’euros - "
* 4 millions de nuitées (28%)

 Une consommation
touristique évaluée a
231,4 millions d’euros

www.alpes-haute-provence.com
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Les principaux enseignements

Une clientéle francaise prédominante au sein de laquelle le clientele regionale (PACA)
est majoritaire (Alpes-Mercantour ++)

Plus d’un touriste sur dix est étranger (verdon ++)

Une clientéle familiale (Alpes-Mercantour ++)

Un territoire « toutes saisons » avec une attraction plus marquée pour la saison estivale
(Alpes-Mercantour hiver++,

Une clientele qui profite de la diversité de I'offre, et consomme notre patrimoine
(activités loisirs / sportives (Alpes-Mercantour ++) , découvertes culturelles
, patrimoine naturel (verdon ++))
Une durée moyenne de séjour d’environ 1 semaine (verdon -)
Des pratiques en matiére d’hébergement différenciées
majoritairement marchand dans le Verdon, notamment campings,

plus équilibré dans les Alpes-Mercantour (locations, résidences secondaires)
Un niveau de satisfaction élevé, facteur de fidélisation (97% intention de retour)
Une clientéle qui se renouvelle de maniere plus marquée que pour la moyenne
régionale
Un niveau de vie assez confortable Alpes-Mercantour : CSP -)
Un budget moyen de séjour de 970€
Une dépense moyenne quotidienne de 53€ par personne (verdon +, Alpes-Mercantour -)

b ~23d B R LTINS VA e B
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Source : Enquéte régionale aupreés des clienteéles touristiques 2010/2011 - CRT PACA- ADT
des Alpes de Haute-Provence

Cette étude est le fruit d’un partenariat technique et financier réunissant I’Europe, U’Etat, la
Région et les départements des Alpes de Haute Provence, des Hautes-Alpes, des Alpes Maritimes,
des Bouches du Rhone, du Var et du Vaucluse (Conseils généraux et comités/agences de
tourisme). La maitrise d’ouvrage a été réalisée par le CRT PACA accompagné de José-Pierre
Cholvy Consultant et la maitrise d’ceuvre confiée a ’institut BVA.

Elle a aussi nécessité le concours technique des partenaires suivants :
« Sociétés d’autoroutes ASF/ESCOTA/SAPRR

o Aéroports (Nice, Marseille, Toulon, Avignon)

e Ports (Marseille, Nice Toulon)

« SNCF

e AGAM

« Parcs Naturels Régionaux et Office de tourisme partenaires

« BET F. Marchand
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ALPES
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oROVENCE Yot

Mercantouf

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DES ALPES DE HAUTE-PROVENCE
Observatoire Départemental du Tourisme
Immeuble Francois Mitterrand
BP 170
04005 DIGNE-LES-BAINS CEDEX

Contact : Christéle Maurel - 04.92.31.82.14 - observation@alpes-haute-provence.com

4 \ AGENCE DE DEVELOPPEMENT
(N = OURISTIQUE
ALPES pe HAUTE-PROVENCE

Si vous souhaitez réagir sur ces données, devenez fan de la pace Facebook Tourisphere 04

www.alpes-haute-provence.com
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